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INTRODUCTION

L'année 2024 a ¢ét¢ une année charniére pour notre association, marquée par de nombreux
défis, mais aussi par des avancées significatives dans nos projets et nos actions en faveur des
personnes en situation de précarité. Grace a l'engagement sans faille de notre équipe —
salariés, bénévoles et partenaires — nous avons poursuivi notre mission en développant nos
services et en renforgant notre impact sur le territoire.

Cette année a surtout été celle de 1'écoute des bénéficiaires. Nous avons pris le temps
d'échanger avec eux, de recueillir leurs avis et de les associer davantage aux décisions et aux
projets qui les concernent. Leur parole a été au coeur de nos évolutions, notamment dans
I'organisation du service du midi, la mise en place d'activités adaptées a leurs besoins et
'aménagement du jardin solidaire. Cette dynamique participative nous permet de construire,
ensemble, des réponses plus justes et efficaces face aux réalités qu'ils vivent au quotidien.

Notre accueil de jour a continué a étre un lieu essentiel de soutien et d'accompagnement, avec
une attention particuliére portée a l'acces aux droits, a l'alimentation et au lien social.
L'évolution du service du midi, pensée avec et pour les bénéficiaires, illustre cette volonté
d'adaptation et d'amélioration continue.

Parallelement, notre jardin solidaire a connu un véritable essor. Au-dela de son role
nourricier, il est amené a devenir un espace d'insertion, de partage et d'apprentissage,
favorisant la réinsertion professionnelle et le bien-&tre des personnes accueillies.

Ce rapport d'activité retrace les temps forts de I'année, met en lumiere nos réussites, mais
aussi les défis qui nous attendent. Il témoigne de notre volonté de construire, aux cotés de nos
partenaires et du territoire, des solutions durables pour lutter contre la précarité et renforcer
les solidarités locales.

Quelques chiffres clés de 2024
e 330 personnes accueillies a l'accueil de jour
e 13 000 repas servis grace a notre nouveau service du midi
e 41 bénéficiaires accompagnés dans leurs démarches administratives et d'insertion
o 8 ateliers et activités proposées tout au long de 1'année
e 450 kilos de fruits et 1égumes récoltés dans notre jardin solidaire
e 7 événements et actions de sensibilisation organisées

e 17 partenaires engagés a nos cotés

Nous remercions chaleureusement toutes celles et ceux qui rendent cette aventure possible, et
nous vous invitons a découvrir le bilan de cette année 2024.



1. L'Association : une dynamique en action

1.1 Présentation générale de 1'association

Notre association poursuit son engagement en faveur des personnes en situation de précarité,
en mettant au cceur de ses actions I'écoute, 1'insertion et le partage. L'année 2024 a été mar-
quée par une dynamique de structuration et de consolidation, permettant de mieux répondre
aux besoins des bénéficiaires et de renforcer nos projets.

En 2024, notre action s'est renforcée autour de trois axes majeurs :

o L'écoute et la participation des bénéficiaires, qui ont été au cceur de nos évolutions
et de nos décisions.

o L'amélioration de l'accueil et des services, avec une réorganisation du service du
midi et du jardin solidaire.

e Le développement de notre impact territorial, a travers des partenariats consolidés
et une plus grande visibilité de nos actions.

1.2 Gouvernance et équipe

L'association repose sur une gouvernance engagée et une équipe pluridisciplinaire :

e Un Conseil d'Administration composé¢ de 15 membres, qui définit les grandes
orientations stratégiques.

e Une équipe salariée renforcée, avec I'augmentation du temps de travail du travailleur
social a 100%, une cheffe de service, une cuisiniére, un agent polyvalent et une
animatrice jardin.

En 2024, nous avons travaillé sur les rémunérations, notamment avec l'application du Ségur
pour tous. Cependant, la réflexion sur les conventions existantes et la composition de l'équipe
n'a pas encore abouti, ce travail nécessitant du temps et une analyse approfondie.

e Un réseau de bénévoles actifs, avec 35 personnes investies dans l'accueil, I'animation
des activités et le jardin solidaire.

En 2023, nous avions prévu de structurer les réunions des bénévoles, objectif atteint avec des
temps d'information et de formation adaptés a leurs besoins. La formation de premiers secours
en santé mentale reste une priorité, que nous comptons concrétiser en 2025.



1.3 Un tournant stratégique : I'écriture du projet associatif 2024-2029

Un travail de fond a été¢ mené cette année autour de notre projet associatif 2024-2029, qui dé-
finit nos grandes orientations stratégiques pour les cinq prochaines années. Ce document, ¢la-
boré en concertation avec l'ensemble des parties prenantes (bénévoles, salariés, bénéficiaires)
a été validé lors de I’ Assemblée Générale 2024 et servira de feuille de route pour notre déve-
loppement futur.

1.4 Consolidation des commissions

Afin de mieux organiser le travail interne et d'impliquer davantage 1'ensemble des membres,
nous avons poursuivi la structuration et la consolidation de nos commissions. Et créé une
commission alimentation, pour structurer notre travail autour du repas du midi, de l'approvi-
sionnement et de la sensibilisation a I'alimentation durable.

Ces évolutions permettent une meilleure répartition des taches, une gouvernance plus fluide et
une plus grande participation des bénévoles.

1.5 Partenariats et réseaux

Notre ancrage territorial s'est renforcé grace a de nombreux partenariats :

o Ronalpia : intégration dans la formation "Monter d'échelle" pour structurer et
pérenniser notre projet de déménagement et ’impact de notre association sur le
territoire.

e La PASS (Permanences d’Accés aux Soins de santé) : Nous avons travaillé sur des
situations communes, en cherchant des solutions adaptées et en apportant un soutien
personnalisé.

e Le CCAS : Nous collaborons de plus en plus étroitement avec le CCAS, notamment
dans 1'orientation et le suivi des personnes vers les dispositifs d'aide sociale.

e SALTo (service d’accompagnement social polyvalent) : une travailleuse sociale
intervient chaque mercredi matin pour soutenir les personnes bénéficiaires dans leurs
démarches administratives, renforcant ainsi notre accompagnement.

e Association Adéquation : Favoriser la réinsertion professionnelle de nos bénéficiaires
et du public de I’association Adéquation.



e Pays Voironnais : collaboration sur les enjeux alimentaires sur le territoire et
participation au COPIL Santé.

e Pic Vert : appui sur le développement du jardin solidaire.

o Agora peuple et culture : adhésion a I’association qui favorise 1’éducation populaire
a travers le cinéma, la lecture et 1’écriture.

D'autres partenariats locaux, avec des commergants, des associations et des institutions, ont
permis d'enrichir nos actions et d'augmenter notre visibilité.

1.6 Temps forts et événements marquants

L'année a été rythmée par des moments forts, parmi lesquels :

e La Journée de lutte contre la misére (17 octobre), avec un concert, une soupe
solidaire et un ciné-débat.

o La participation au World Clean Up Day, mobilisant bénévoles et bénéficiaires
autour d'une action citoyenne.

e L'évolution du service du midi, repensé pour étre plus accessible et respectueuse du
rythme de chacun.

e Projet de changement d’Echelle, accompagné par Ronalpia dans notre recherche de
nouveau locaux devenue une priorité pour 2025.

2. L'accueil de jour : lieu d’écoute et de lien social

2.1 Présentation du service

L'accueil de jour est un espace essentiel pour les personnes en situation de précarité, leur of-
frant un lieu sécurisé, chaleureux et bienveillant. Il permet de répondre a des besoins fonda-
mentaux (acces a l'hygiéne, a la nourriture, a I'accompagnement social) tout en favorisant la
création de liens et l'acces a des activités adaptées.

En 2024, 1'accueil de jour a évolué pour mieux répondre aux attentes des bénéficiaires, avec
une attention particuliére portée a I'écoute et la prise en compte de leur parole. Cette dyna-
mique participative a permis d'améliorer 1'organisation du lieu et d'adapter les services propo-
sés.



2.2 Fréquentation et accompagnement des bénéficiaires

Cette année, 330 personnes ont été accueillies au sein de la structure, avec un nombre de pas-
sage de 10 531

Parmi elles :

e 25 % de personnes en situation de grande précarité (sans domicile, hébergement pré-
caire).

e 13 % de personnes ayant bénéfici¢ d'un accompagnement social renforcé.

e 20 % de nouveaux bénéficiaires, preuve de la visibilité croissante du service.

Total des passages journaliers en 2024
10531 passages
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Principaux accompagnements réalisés :

e Acces aux droits : 41 bénéficiaires accompagnés dans leurs démarches administra-
tives (RSA, CMU, logement, etc.).

e Accés al'hygiéne : 38 lessives, avec une demande croissante en fin d’année qui sou-
ligne la nécessité d'aménagements adaptés.

2.3 Le service du midi : un temps de partage repensé

L'année 2024 a marqué une évolution importante du service du midi, afin de le rendre plus ac-
cessible et plus convivial. Aprés plusieurs mois de concertation avec les bénéficiaires et les
équipes, nous avons mis en place un nouveau fonctionnement, permettant a chacun de venir
manger entre 12h et 13h, sans contrainte et dans un cadre plus apaisé.

Quelques chiffres clés :

Nombre global de repas en 2024
13013 repas
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2.4 Activités et ateliers : favoriser I'autonomie et le lien social

L'accueil de jour ne se limite pas a une aide d'urgence : il vise également a proposer des acti-
vités qui permettent aux bénéficiaires de retrouver confiance et autonomie.

Ateliers réguliers :

o Ateliers de couture : 48 séances organisées, favorisant la mobilité fine et 1'estime de
soi.

o Ateliers bien-étre « Sophrologie » : 10 bénéficiaires y ont participé.

o Ateliers d'expression et de créativité (écriture-photo, autour du bois...) : 132 séances
réalisées.

e Sorties culturelles et sportives, avec 48 événements (musés, balades, etc.).

e Chorale : 40 répétitions

2.5 Les défis a relever pour 2025

Malgré ces avancées, plusieurs défis restent a relever pour améliorer encore l'accueil de jour :

e Le projet de nouveaux locaux, avec un espace plus adapté aux besoins des bénéfi-
ciaires.

e Le renforcement des actions d'accompagnement vers I’accés aux droits et I’inser-
tion, en lien avec nos partenaires.

e Le maintien d'un équilibre financier, essentiel pour assurer la pérennité du service.

o Travailler en lien toujours plus étroit avec les partenaires du territoire.

L'accueil de jour est et reste un lieu central dans notre projet associatif, un espace ou chaque
personne est accueillie avec dignité et considération. Grace a I'implication de tous — bénéfi-
ciaires, bénévoles, salariés et partenaires — nous poursuivrons nos efforts pour en faire un lieu
toujours plus humain et inclusif.

3.Le jardin solidaire : cultiver I’inclusion et I’insertion

3.1 Présentation du jardin solidaire

Le jardin solidaire est un projet central de notre association, alliant alimentation locale, inser-
tion sociale et préservation de 1’environnement. Il permet aux bénéficiaires de participer a une
activité valorisante, de se reconnecter a la nature et de contribuer directement a 1'amélioration
du service du midi de 'accueil de jour.



L'année 2024 a marqué une accélération du développement du jardin, avec plusieurs majeures
avanceées :

e L'embauche d'un salari¢ a 50% en réinsertion pour structurer les activités et accompa-
gner les jardiniers.

e Lamise en place d'un plan d'aménagement en partenariat avec l'association Pic Vert.

e Une production plus abondante et diversifiée, intégrant davantage les produits du jar-
din dans les repas.

3.2 Chiffres clés et production

En 2024, le jardin a connu une belle dynamique, avec :
e 1200 m? cultivés.
e 450 kg de légumes et fruits récoltées.
e 10 personnes impliquées réguliérement dans 1'entretien et I'animation du jardin.

La diversification des cultures a permis d'introduire de nouvelles variétés adaptées au climat
et aux besoins de la cuisine.

3.3 Un outil d'insertion sociale et professionnelle

Le jardin n'est pas seulement un espace de production alimentaire, il est aussi un lieu d'ap-
prentissage et de réinsertion. En 2024, nous avons renforcé cette dimension en :

o« Embauchant une personne en réinsertion a mi-temps, chargée d'accompagner les
bénéficiaires et de structurer les activités.

e Travaillant en lien avec Adéquation et d'autres structures pour favoriser I'orienta-
tion vers I'emploi.

3.4 Sensibilisation et ouverture au public

Dans 1'objectif de faire du jardin un espace d'échange et de sensibilisation, nous avons organi-
sé plusieurs événements marquants :

o La porte ouverte du jardin, prévue au printemps 2025, avec des animations sur le
théme "De l'assiette a la terre et de la terre a l'assiette".

o Des ateliers pédagogiques, pour sensibiliser les accueillis et les partenaires a I'agri-
culture locale.



3.5 Perspectives et développement futur

Pour 2025, plusieurs défis et objectifs ont été définis :

Finaliser I'aménagement du jardin
e Augmenter la capacité de production

e Poursuivre I'insertion sociale et professionnelle, avec un accompagnement renforcé
et la création de nouveaux ateliers.

e Ecriture du réglement intérieur et des valeurs du jardin du sourire.

Le jardin solidaire est un véritable moteur de transformation sociale pour notre association. Il
permet non seulement de nourrir mais aussi de rassembler, d'inclure et de redonner du sens
aux parcours de vie des personnes que nous accueillons.

Conclusion

L'année 2024 a été marquée par une dynamique de transformation et d'engagement renforcé
en faveur des personnes en situation de précarité. Grace a l'implication conjointe des béné-
voles, des salariés et des bénéficiaires, notre association a su adapter et enrichir ses actions
pour mieux répondre aux besoins du terrain.

L'accueil de jour a poursuivi sa mission d'accompagnement, en mettant au cceur de son fonc-
tionnement 1'écoute des bénéficiaires et en adaptant ses services a leurs besoins. La réorgani-
sation du service du midi, la montée en puissance des ateliers et 'attention portée a I'orienta-
tion sociale et professionnelle ont permis d'en faire un lieu toujours plus accueillant et inclu-
sif.

Le jardin solidaire, quant a lui, a connu une année de croissance et de structuration. L'em-
bauche d'un salari¢ en réinsertion et I'aménagement du jardin ont permis d'en faire un véri-
table outil d'insertion sociale et d'éducation a I'alimentation durable.

Si 2024 a été une année de croissance, elle a aussi ét¢ marquée par des défis majeurs, notam-
ment la recherche de nouveaux locaux pour garantir un accueil digne et pérenne. Ce chantier
prioritaire nous mobilisera pleinement en 2025, en collaboration avec nos partenaires et finan-
ciers, pour aboutir a une solution viable et adaptée.



Pour l'année a venir, plusieurs axes de développement guideront notre action :

o Salariés : améliorer l'attractivité des postes, structurer un parcours RH cohérent et
création d’un poste de directeur.

o Alimentation : renforcer la sensibilisation au gaspillage alimentaire, explorer l'activité
de batch cooking, adhérer a Calisoli et développer des partenariats locaux.

e Communication : travailler autour du parc numérique.

o Bénévolat : ¢laborer des fiches action pour les bénévoles, concevoir un pack d'accueil
et proposer des formations.

e Association : réécrire les statuts et amplifier la visibilité de notre structure.

L'année 2025 s'annonce donc décisive pour consolider nos avancées et relever ces nouveaux
deéfis. Portés par I'énergie et la solidarité de celles et ceux qui font vivre l'association au quoti-
dien, nous continuons a construire ensemble un espace de dignité, de lien et d'espoir.

Un immense merci a toutes et tous pour votre engagement et votre soutien !

lIs nous soutiennent :
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